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CONSEJO DIRECTIVO



ESTIMADOS AMIGOS Y HOGARES

En Chile, los ELEAM u hogares para personas mayores, entregan un servicio sociosanitario
fundamental para quienes requieren de cuidados y atencién especializada de largo plazo, la que en
general no puede ser cubierta por sus familias.

Sumado lo anterior, la oferta por este tipo de servicios es muy inferior a la demanda, lo que se
acrecenté tras la pandemia, pues lamentablemente muchos hogares cerraron sus puertas. Esto,
principalmente por la compleja situacién de recursos econémicos y humanos. Paradéjicamente,
durante la pandemia subié la cantidad total de residentes, exigiendo alin mas a este debilitado
sector.

Creemos que no solo se debe apoyar y fortalecer a los hogares existentes para que sigan adelante
a pesar de las dificultades que se les presentan, sino que también debemos promover la creacién
de nuevos centros con el objetivo de que todos quienes requieren de este tipo de servicios lo
puedan obtener. Y el desafio no es menor, pensando que el promedio de la OCDE al menos
cuadriplica la oferta de cupos en residencias que tiene Chile.

La tarea es duray esta en desarrollo. Por eso queremos agradecer y reconocer a todas las personas
que dia y noche trabajan con vocacion, esfuerzo y compromiso por entregar una vejez mas digna a
los residentes de Hogares para personas mayores del pais, y esperamos sumar a muchas mas
personas a esta gran causa.

Nuestros mayores lo merecen.

Consejo Directivo Red ELEAM
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ESTIMADOS AMIGOS Y HOGARES

El 2021 fue un afo en que nuevamente la crisis sanitaria nos desafio como pais y como seres
humanos.

Comparto mi admiracion por los Hogares para Personas Mayores, quienes, a pesar de la
incertidumbre y adversidades, lograron salir adelante con esfuerzo, carifio y entrega, y cuidar a
sus residentes de la mejor forma posible.

Fundacion Red ELEAM cumplié un afo de funcionamiento, en el que crecimos y creamos nuevas
alianzas institucionales con el fin de apoyar a los Hogares que mas necesitan.

Agradezco a todas las instituciones y personas que nos permitieron lograr nuestros objetivos y
metas y espero, el 2022 sigamos apoyando con mas fuerza a los Hogares mas necesitados del pais
con el fin de promover un envejecimiento positivo y bienestar de las personas mayores que ahi
residen, especialmente de las mas vulnerables.

Espero que el afio 2022 sea un gran afo para todos ustedes y para la Red.

Maria Soledad Alcalde Dominguez
Directora Fundacién Red ELEAM
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NUESTRA HISTORIA

Se lanza Manual Legal, con el trabajo de
Fundacién Oportunidad Mayor, SENAMA
y Simon de Cirene.

Este lanzamiento permitié6 que se
levantaran todas las carencias que
presentaban los ELEAM del pais y la
necesidad de crear una red de apoyo
y encuentro entre ellos.

2016

Nace el Proyecto, bajo el alero de
Fundacién Oportunidad Mayor, con el
objetivo de ser una Red de apoyo entre los
Establecimientos de Larga Estadia para
Personas Mayores mas necesitados

y vulnerables del Pais. \

E/ 2020 H

El proyecto se formalizé a través de la
constitucién de la Fundacion de
Beneficencia “Red de Establecimientos de
Larga Estadia Para Adultos Mayores Red
Eleam”, la que fue inscrita en el
Registro de Personas Juridicas Sin Fines
de Lucro del Registro Civil bajo el
N° 300994.

Se consolida Red ELEAM como Fundacién y
se crean nuevas relaciones institucionales
con el fin de apoyar a los Hogares que mas
necesitan.

2021
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PRINCIPIOS QUE GUIAN NUESTRO ACTUAR

MISION

Apoyar a los hogares o Establecimientos de
Larga Estadia para Adultos Mayores (ELEAM)
mas necesitados del pais, articulando y
ejecutando iniciativas en conjunto a terceros.

VISION

Promover el envejecimiento positivo y el bienestar
integral de las personas mayores residentes de
Hogares del pais.

VALORES

Respeto

Dignidad

Trabajo en equipo
Compromiso
Alegria

Eficacia
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NUESTROS OBJETIVOS

Q)

N

Apoyar en gestion a los Hogares inscritos en la Red, a través de
documentacidn, capacitaciones, talleres y encuentros.

(i)

Promover la sostenibilidad de los Hogares en el tiempo, convocando y
captando fondos y donaciones para apoyarlos, y generando alianzas institucionales
con terceros, del ambito privado, académico y piblico

l
Apoyar desde la sociedad civil y articulando, en conjunto con lideres del area,

el levantamiento de politicas piblicas y acciones gubernamentales en relacion con
este tipo de establecimientos.
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NUESTRO EQUIPO

M. SOLEDAD ALCALDE D.

Directora Ejecutiva

Ingeniera Comercial de la de la Pontificia Universidad Catdlica de Chile.

Cuatro afios de experiencia en el area comercial y de retail.

Cinco afios como Directora de Proyectos en Fundacion Oportunidad Mayor.

Diplomado en Autonomia, Cuidados y Dependencia en la Vejez en la Pontificia Universidad Catdlica de Chile.
Diplomado en Impacto Social en la Universidad Adolfo Ibafiez

ISABEL M. RODRIGUEZ d S.
Directora de Tienda Solidaria

Artista Plastica egresada de la Universidad Finis Terrae.

Siete afios de experiencia en ventas y marketing en Regalos Corporativos.

Diplomado en Direccion y Gesntion de ventas, Universidad Finis Terrae.

Diplomado en Marketing y Ventas, Universidad Adolfo Ibafiez.

Diplomado en Autonomia, Cuidados y Dependencia en la Vejez en la Pontificia Universidad Catdlica de Chile.
Dos afios como coordinadora en el area de Proyectos en Fundacidn Oportunidad Mayor.

JUAN PABLO REICH B.

Coordinador de Proyectos

Periodista de la Universidad Diego Portales.

Un afio como coordinador de proyectos en el area de Proyectos en Fundacidn Oportunidad Mayor.
Diplomado en Autonomia, Cuidados y Dependencia en la Vejez en la Pontificia Universidad Catdlica de Chile.

AMELIA REYES M.

Administrativa

Arsenalera quirdrgica y secretariado médico en Instituto Celler.

Cinco afios como Administrativa en Clinica Davila.

Cuatro afios como Secretaria de Pabellon y coordinadora en Clinica Avansalud Vespucio.

Cinco afios como Administrativa en Centro Médico Integramédica.

Seis afios como Secretaria Coordinadora de Pabelldn Clinica Integramédica.

Cuatro afios y medio como Admin. en Depto de Salud y Recursos Humanos en Municipalidad de Lo Barnechea.
Cuatro afios en Brasil desempefiando como Ejecutiva de venta en Enciclopedia Britanica Do Brasil.

Cuatro afios como Administrativa en Fundacién Oportunidad Mayor.
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CONSEJO DIRECTIVO

CONSTANZA ALVIAL

Abogada coordinadora de la Red Pro Bono de las Américas

Abogada diplomada en Derechos Humanos, No Discriminacidn y Politicas Piblicas para la Inclusion y la
Igualdad; en Derechos Humanos y Empresa; y en Participacion Ciudadana.

Es Coordinadora de la Red Pro Bono de las Américas, una agrupacion de 21 organizaciones pro hono que
se encuentran a lo largo del continente americano.

En Fundacidn Pro Bono Chile ademas se desempefia como Coordinadora del Area de Vinculacidn con el
Medio, donde se dedica a la identificacion de problematicas juridicas y a la generacion de colaboraciones
para el fortalecimiento de la sociedad civil.

Fue jueza del Moot Court en Derechos Humanos de American University el 2017.

Actualmente, trabaja ademas con un equipo multidisciplinario en la confeccion de sistemas de
implementacion de Derechos Humanos y Sostenibilidad en Empresas, Instituciones y Organizaciones.

MARIA GLORIA PALMA

Asistente Gerencia General

37 afios de trabajo en negocios relacionados con Drake.

Colaboradora Hogar San Ricardo de Batuco (voluntaria) y por motivos laborales, relacionada a Fundacién
Oportunidad Mayor y en voluntaria de RedEleam.

EVA SMETS
= Country Manager de Acalis
=7 MSc en Ingenieria comercial en Katholieke Universiteit Leuven, Bélgica.

Anteriormente en Acalis se desempefid como Deputy Country Manager , Gerente de Administracion y
Finanzas y RRHH y Gerente de Administracion y Finanzas en Acalis.
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CONSEJO DIRECTIVO

CRISTOBAL RODRIGUEZ

Abogado

Coordinador Académico e Investigador, Centro de Negociacion UC, 2013.
Peralta, Gutiérrez y Asociados Abogados, 2014-2018.

Peralta Abogados, 2018 a la actualidad.

Abogado asesor de ONGs de la Sociedad Civil y Empresas B (Triple impacto).

MARIO MELIN

Director General Casa Senior — Presidente ANAEL

Gerente General Centro Dialisis Diaseal — Centro Medio Biomedical
Presidente Asociacion Nacional de ELEAM

Director Liga independiente de futhol

Director Fundacion Pelota de trapo.

MARIO RIVEROS

Jefe de Comunicaciones para Latinoamérica de Acalis,

Es periodista y MBA.

Durante 11 afios fue redactor, corresponsal extranjero y editor de distintos medios de comunicacién.
4 Es profesor en distintas universidades y ha sido asesor de empresas y personas en temas

comunicacionales y de reputacion, manejando crisis y llevando relaciones con la autoridad en distintas

industrias.

MARCELO DOMINGUEZ

Gerente de Finanzas de Lounge

Contador Auditor de la Universidad Diego Portales.

Magister en Direccion y Gestion Tributaria de la Universidad Adolfo Ibafiez,

30 afios de experiencia, 10 de los cuales participando en distintas Fundaciones.
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PERSONAS MAYORES EN CHILE

DISTRIBUCION DE LAS PERSONAS

DE 60 ANOS Y MAS

POR SEXO

(2017)

INDICE DE
ENVEJECIMIENTO

100.4

(2017)
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PERSONAS MAYORES EN CHILE

80 33 MUJERES Y HOMBRES
)

esperanzADEVIDA AN O S 6 @

Hogares que tienen
algan integrante
de 60 afios y mas

Hogares con jefes/as
de hogar
de 60 afios y mas

Tasa de participacion
laboral de Personas PERSONAS EN SITUACION DE

Mayores de 60 afos 22_1% POBREZA

60 ANOS 0 MAS . MULTIDIMENSIONAL
POR GRUPOS DE EDAD

JUBILACION O INGRESO DEL
PENSION DE VEJEZ AP TRABAJO

42,98 2.17% R 47.9%
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PERSONAS MAYORES EN CHILE

4,3%
» 0
5 5(7 DEPENDENCIA
SEVERA
» 0

DEPENDENCIA
MODERADA

85,87

NO DEPENDIENTE

8,9%

ISAPRE

3 40/ TASA DE ESCOLARIDAD
» 0 PROMEDIO DE LA POBLACION
FFAAY DE ORDEN DE 60 ANOS Y MAS

1,2%

NINGUNO (PARTICULAR)

0.7%

8 p 3ANO$
1.3

NO SABE Tasa de analfabetismo
- de personas de 60
[ [N — afos y mas por zona

I .

Fuentes:
Censo 2017, INE

Nuevo informe Salud en las Américas +2017 de la Organizacién Panamericana de la Salud
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PERSONAS MAYORES EN CHILE

29/s

DE LA POBLACION

Estas cifras indican que Chile enfrenta una demanda por
cuidado en permanente crecimiento, lo cual desafia a la
Institucionalidad tanto publica como privada y a nosotros
como parte de la sociedad civil.
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CATEGORIZACION HOGARES

Los Establecimientos de Larga Estadia para Adultos Mayores (ELEAM) u Hogares para personas mayores
en Chile son regulados por el Decreto N°14 del Ministerio de Salud, quien los fiscaliza.

En Chile existen 862 ELEAM que atienden en su conjunto a 23.568 personas mayores. De estos,
el 1,9% son publicos, un 30,3% sin fines de lucroy un 67,9% privados.
SENAMA sélo logra apoyar con recursos al 19% de los hogares de origen publico y sin fines de lucro'.

Un numero importante de Hogares, opera sin autorizacién sanitaria, lo que se debe formalizar.

UNIVERSO ELEAM 862 RED ELEAM 231

17 ELEAM
1,9%

259 ELEAM
30,3%

83 ELEAM

144 ELEAM 35%
64%

586 ELEAM
67,9%

4 ELEAM
2%

m Derecho PUbico mSin fines de lucro m Privados

', informacién entregada por SENAMA
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HOGARES INSCRITOS EN RED ELEAM

HOGARES
INSCRITOS

185

PRESENTE EN

12

REGIONES

Hogares
Sin Resolucion
Sanitaria

Las principales fuentes de
financiamiento para los ELEAM
de la red sin fines de lucro son la
pension del residente, principal
sostenedor, subsidio SENAMA y
aportes del apoderado.

867 de los hogares
sin fines de lucro,
inscritos en la

red, cobran menos de

El tnico ingreso para los ELEAM
privados es la mensualidad de
los apoderados.

57% de los hogares privados,
inscritos en la red, cobran
menos de
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PROYECTOS Y SERVICIOS

A través de sus proyectos, Fundacion Red ELEAM,
genera una plataforma de encuentro y apoyo para
los ELEAM mds necesitados del Pals, para que se
puedan contactar entre sfy con otras organizaciones
de la Sociedad Civil, la empresa privada y el mundo
de la academia, y asi promover un mejor servicio a
sus residentes.

Los Proyectos de Red ELEAM incluyen las siguientes
iniciativas.

Relaciones Institucionales y Convenios:

Generar alianzas institucionales que nos permitan
facilitar y apoyar el trabajo que realizan los Hogares y
entregar programas que mejoren la calidad de vida de
sus residentes.

Practicas y Voluntariado:

Fundacion Red ELEAM, promueve que distintas
organizaciones y personas, aporten con su tiempo y
trabajo  al bienestar de las personas mayores
residentes en los Esta blecimientos inscritos en la
Red ELEAM, a través de voluntariado de personas
naturales o empresas y practicas de distintas
universidades

Donaciones y Beneficios:
Orientar a los administradores de hogares respecto a como participar en fondos concursables y gestionar
donaciones o beneficios para los Hogares inscritos.

Talleres y Capacitaciones:
Orientados a mejorar los conocimientos especificos y generales de los propietarios y colaboradores de los
distintos ELEAM inscritos en la Red.

Tienda Solidaria AMD:
Fundacion Red ELEAM abre esta tienda el afio 2020, con el fin de captar fondos y donaciones para
apoyar a los hogares, a través de los proyectos de la Fundacion.

Apoyo en Documentacién:
Desarrollamos documentacion y la publicamos en nuestra pagina web, para que esten a disposicion de los
ELEAM, que los ayudara en su gestion y funcionamiento.

Incidencia en Politicas Publicas:
Participamos en mesas técnicas, con el fin de promover mejoras en las politicas publicas en relacién con
este tipo de establecimientos.
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HITOS 2021

m Relaciones institucionales y convenios:

Este afio firmamos convenios con la Universidad
Gabriela Mistral, Universidad de los Andes,
Fundacion Mas y Red de Alimentos, lo que nos ha
permitido entregar mas programas de apoyo a los
hogares.

MEMORIA ANUAL 2021 1 FUNDACION RED ELEAM

m Donaciones y Beneficios

Este afio hemos recibido donaciones de al menos
30 benefactores pudiendo ayudar a mas de 154
hogares y sobre 3.262 beneficiarios. Entre las
donaciones se entregaron uniformes clinicos,
elementos de proteccion personal, vestuario,
alimentacion entre otros. También aumentamos
los beneficios que reciben los Hogares, incluyendo
a empresas como Lipigas, Nestlé y proveedores de
insumos de proteccion personal.

m Practicas y Voluntariados

Coordinamos practicas con distintos centros de
formacion y universidades, como Universidad
Gabriela Mistral, INACAP y Universidad de los
Andes, ademas de realizar voluntariados de
estudiantes, profesionales y de recreacion,
beneficiando a un total de 62 hogares y 1.101
residentes.

m Talleres y Capacitaciones

Coordinamos 20 charlas, talleres y capacitaciones
para los hogares inscritos en la red, en temas de
cuidado oral, computaciéon, aspectos legales vy
salud mental. También seguimos con el programa
de gestion Servicio Mayor, llegando a los 66
hogares asesorados.




m Tienda Solidaria AMD

Potenciamos la tienda Solidaria AMD, aumentando
los donantes y la venta. Este afio llegamos a
financiar alrededor del 60% de los programas de la
Fundacion.

m Apoyo en Documentacién

Dejamos disponible en web documentacion
relevante en relaciéon con este tipo de
establecimientos. El afio 2021 realizamos
primera encuesta nacional de ELEAM en
conjunto con UGM y USS, y se elabord el Manual
Legal para ELEAM en conjunto con Fundacion
Probono y con SENAMA, el cual serd lanzado en
Marzo del 2022.

m Incidencia en Politicas Publicas

A través de la participacion en las mesas de la
Comunidad de Organizaciones Solidarias y Voces
Mayores, pusimos los puntos relevantes en
relacion con los Eleam con el fin de incidir en las
politicas publicas que el pais tome en relacién
con este tipo de establecimientos.

Mas corazon
y menos rigidez

Sefior Director:

En representacion de mas de 150 hogares y
pequeiios emprendimientos que acogen y
cuidan a mas de tres mil personas mayores
dia y noche en nuestro pais, hago un llamado a
no olvidarlos. Para muchos de ellos la pande-
mia ha sido un terremoto. Estan financiera-
mente quebrados y sus cuidadores, psicologi-
camente agotados. No podemos permitir que
se sigan cerrando hogares, dejando en la calle
a miles de personas mayores que necesitan del
cuidado y las atenciones que estos estableci-
mientos les entregan

Con mucho respeto, le pedimos a la autori-
dad que flexibilice sus normas y permita el
ingreso de nuevos residentes a estos estableci-
mientos, autorice las visitas de familiares en
cuarentena y no siga cursando multas por
cosas tan absurdas como no tener la tapa de
un escusado o una ampolleta en los pasillos.
En este momento lo mas importante es
que los residentes estén bien cuidados y
acompanados.

Humanicemos y empaticemos con sus
necesidades. La urgencia es hoy; mafiana sera
demasiado tarde.

M. SOLEDAD ALCALDE D.
Directora Red Eleam
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m Evaluacion de beneficiarios

100%

Considera muy util o atil el trabajo que esta
haciendo la Red ELEAM par apoyar a los ELEAM del
Pais.

98%

Estda muy satisfecho o satisfecho con los
servicios o beneficios que ha recibido por porte
de la Red ELEAM.

95%

Considera que cuando ha tenido alguna
necesidad o inquietud, la comunicacién con
Red ELEAM ha sido muy buena o buena.

1 00%

Considera que el nivel de compransion de Red
ELEAM y ayuda en base a sus necesidades es
excelente, muy bueno o bueno.

87%

Considera que los servicios que ha recibido de
Red ELEAM le han ayudado a aumentar el bienes-
tar de sus residentes, mientras que el resto ain
no ha recibido servicios por parte de la Red..




m Redes Sociales y pagina web

458 121.314

NUEVOS VISITAS 1 ANO
SEGUIDORES PAG WEB

5.649

VISITAS 1 MES
PAG WEB
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EL PRINCPAL DESAFI0 PARA EL 2022, SERA TRABAJAR COLABORATIVAMENTE ENTRE LA SOCIEDAD CIVIL, PRIVADOS,
GOBIERNO Y ACADEMIA, CON EL FIN DE APOYAR A LOS HOGARES MAS NECESITADOS DEL PAIS.

PROGRAMAS

Potenciar programas de apoyo y relaciones
institucionales para cumplir con objetivos
propuestos.

RECAUDAR FONDOS

Aumentar recaudacion fondos potenciando
Tienda Solidaria AMD vy otras fuentes de
financiamiento.




FINANCIERO
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APOYANDO TU GESTION

www.redeleam.cl
contacto@redeleam.cl

@red_eleam
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