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ESTIMADOS AMIGOS Y COLABORADORES

El 2020 fue un afio distinto para todos. Muchos, incluidos los hogares que se han inscrito en
la red, han vivido momentos muy dificiles. Sin embargo, como Fundacion, tenemos el privilegio de
decir que fue un afio de oportunidades y logros.

Por un lado, luego de aios de trabajo en Fundacién Oportunidad Mayor, el proyecto Red ELEAM
se constituyé como Organizacion sin fines de lucro con parte del equipo que veniamos
trabajando. Por otro lado, nuevos establecimientos de larga estadia para adultos mayores
(ELEAM) se inscribieron a la red, llegando a ser mas de 240 hogares del pais inscritos. Junto
con esto, potenciamos y aumentamos las colaboraciones institucionales para poder apoyar a los
establecimientos en su gestion y otros aspectos, priorizando temas en relacion con la pandemia.

Para el 2021, definimos ejes estratégicos que pondran el sello a una etapa de desarrollo
institucional, con marcado acento en aumentar el apoyo a los Hogares mas necesitados del pais,
articulando y ejecutando en conjunto con terceros, iniciativas que promuevan el envejecimiento
positivo y el bienestar de las personas mayores que ahiresiden, especialmente de las mas
vulnerables.

Maria Soledad Alcalde Dominguez
Directora Fundacién Red ELEAM
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El proyecto Red ELEAM fue creado a fines del afio 2017 con el objetivo de ser una red de apoyo
y encuentro entre los Establecimientos de Larga Estadia para adultos mayores mas necesitados
y vulnerables del pais. Fue creado como proyecto por Fundacién Oportunidad Mayor, luego de
haber creado y lanzado el Manual de Gestion para ELEAM en conjunto con SENAMA y Simén de
Cirene el afio 2016, desde donde se levantaron las carencias que presentaban los ELEAM del
pais y la necesidad de crear una red de apoyo y encuentro entre ellos.

Con fecha 16 de mayo de 2020 el proyecto se formalizé a través de la constitucién de la
Fundacion de Beneficencia “Red de Establecimientos de Larga Estadia Para Adultos Mayores

Red Eleam”, la que fue inscrita en el Registro de Personas Juridicas Sin Fines de Lucro
del Registro Civil bajo el N° 300994.
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PRINCIPIOS QUE GUIAN NUESTRO ACTUAR

MISION

Apoyar a los hogares o Establecimientos de
Larga Estadia para Adultos Mayores (ELEAM)
mas necesitados del pais, articulando y
ejecutando iniciativas en conjunto a terceros.

¥

VALORES

Respeto

Dignidad

Trabajo en equipo
Compromiso
Alegria

Eficacia
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NUESTROS OBJETIVOS

Desarrollar y publicar material de apoyo para la buena gestion de los Hogares del pais

N

Capacitar a los administradores de hogares y sus cuidadoras en temas en relacion con
su gestion y formacion.

N

F X B Convocar ala sociedad y captar fondos y donaciones para apoyar a los hogares
mas necesitados.

N

Generar alianzas institucionales con terceros, del ambito privado, académico o publico
que promuevan la calidad de vida de los usuarios de la fundacion.

4 NE

Generar instancias de encuentro y comunicacion entre los ELEAM de la red.

N

Apoyar desde la sociedad civil y articulando, en conjunto con lideres del area,
el levantamiento de politicas pablicas y acciones gubernamentales en relacion con
este tipo de establecimientos.

= 6
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NUESTRO EQUIPO

M. SOLEDAD ALCALDE D.

Directora Ejecutiva

Ingeniera Comercial de la de la Pontificia Universidad Catdlica de Chile.

Diplomado en Autonomia, Cuidados y Dependencia en la Vejez en la Pontificia Universidad Catdlica de Chile.
Cuatro afios de experiencia en el area comercial y de retail.

Cinco afios como Directora de Proyectos en Fundacion Oportunidad Mayor.

ISABEL M. RODRIGUEZ d 8.
Encargada Tienda Solidaria

Artista Plastica egresada de la Universidad Finis Terrae.

Diplomado en Autonomia, Cuidados y Dependencia en la Vejez en la Pontificia Universidad Catdlica de Chile.
Siete afios de experiencia en ventas y marketing en Regalos Corporativos.

Dos afios como coordinadora en el area de Proyectos en Fundacion Oportunidad Mayor.

JUAN PABLO REICH B.

Coordinador de Proyectos

Periodista egresado de la Universidad Diego Portales.

Un afio como coordinador de proyectos en el area de Proyectos en Fundacian Oportunidad Mayor.
Diplomado en Autonomia, Cuidados y Dependencia en la Vejez en la Pontificia Universidad Catdlica de Chile.

AMELIA REYES M.
Administrativa

Arsenalera quirdrgica y secretariado médico en Instituto Celler.

Cinco afios como Administrativa en Clinica Davila.

Cuatro afios como Secretaria de Pabellén y coordinadora en Clinica Avansalud Vespucio.

Cinco afios como Administrativa en Centro Médico Integramédica.

Seis afios como Secretaria Coordinadora de Pabellon Clinica Integramédica.

Cuatro afios y medio como Admin. en Depto de Salud y Recursos Humanos en Municipalidad de Lo Barnechea.
Cuatro afios en Brasil desempefiando como Ejecutiva de venta en Enciclopedia Britanica Do Brasil.

Cuatro afios como Administrativa en Fundacion Oportunidad Mayor.
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PERSONAS MAYORES EN CHILE

CANTIDAD DE PERSONAS
MAYORES DE 60 ANOS

3.439.599

19.37% ocuarosiacon

TOTA

DISTRIBUCION DE LAS PERSONAS

DE 60 ANOS Y MAS

POR SEXO 5% """

1.947.057
(2017)

CANTIDAD DE PERSONAS MAYORES

DE 100 ANOS

4.770

©3.171
€1.599

EN LA HISTORIA DE CHILE
Qu

‘I 00 POR CADA 100 PERSONAS

MENORES DE 15 ANOS

(2017)
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PERSONAS MAYORES EN CHILE

LA MAS ALTA DE
LATINOAMERICA

80

ESPERANZA DE VIDA A N

y
0

Hogares que tienen
algan integrante
de 60 afos y mas

Hogares con jefes/as
de hogar
de 60 afios y mas

Tasa de participacion
laboral de Personas PERSONAS EN SITUACION DE

Mayores de 60 afos 22_1% POBREZA

60ANOSOMASS MULTIDIMENSIONAL
(200 7 POR GRUPOS DE EDAD

JUBILACION O INGRESO DEL
PENSION DE VEJEZ Al TRABAJO

42,98 9.17% §47.9%



PERSONAS MAYORES EN CHILE

Fuentes:

4,3%

DEPENDENCIA
SEVERA

9,97

DEPENDENCIA
MODERADA

85,87

NO DEPENDIENTE

8,9%

ISAPRE

3,47

FFAAY DE ORDEN

1.2%

NINGUNO (PARTICULAR)

0.7%
1,3%

NO SABE

Censo 2017, INE
Indice de Global de Envejecimiento, AgeWatch 2015, Helpage International.
Nuevo informe Salud en las Américas +2017 de la Organizacién Panamericana de la Salud
Chile hacia el 2050. Proyecciones de poblacion en Chile. INE 2018

Adultos Mayores: Un activo para Chile. Centro UC Politicas Pdblicas (mayo 2017)

MEMORIA ANUAL 2020 | FUNDACION RED ELEAM

TASA DE ESCOLARIDAD
PROMEDIO DE LA POBLACION
DE 60 ANOS Y MAS

8,3

Tasa de analfabetismo
de personas de 60
afnos y mas por zona
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PERSONAS MAYORES EN CHILE

257,

DE LA POBLACION
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CATEGORIZACION HOGARES

Los Establecimientos de Larga Estadia para Adultos Mayores (ELEAM) o Hogares para personas mayores
en Chile son regulados por el Decreto N°14 del Ministerio de Salud, quien los fiscaliza.

En Chile existen 947 ELEAM que atienden en su conjunto a 23.600 personas mayores. De estos,
el 1,5% son publicos, un 22,5% sin fines de lucroy un 75,9% privados.
SENAMA solo logra apoyar con recursos al 19% de los hogares de origen publico y sin fines de lucro.

Un numero importante de Hogares, opera sin autorizacion sanitaria, lo que se debe formalizar.

UNIVERSO ELEAM 947 RED ELEAM 231
15 ELEAM
1,5%
213 ELEAM
83 ELEAM
22,5% .
144 ELEAM 35%
719 ELEAM £k
75,9%
4 ELEAM
2%

m Derecho PuUbico mSin fines de lucro m Privados
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HOGARES INSCRITOS EN RED ELEAM

Hogares
Sin Resolucion
Sanitaria
HOGARES
Subsidio de SENAMA

231

97% de los hogares sin fines
de lucro, inscritos en la
red, cobran menos de

PRESENTE EN

15

REGIONES

Han recibido
Programa Servicio
Mayor

Ha recibido
donaciones de
Red ELEAM

75% de los hogares privados,
inscritos en la red, cobran
menos de
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PROYECTOS Y SERVICIOS

A través de sus proyectos, Fundacion Red ELEAM,
genera una plataforma de encuentroy apoyo para
los ELEAM mas necesitados del Pais, para que se
puedan contactar entre sy con otras organizaciones
de la Sociedad Civil, la empresa privaday el mundo
de la academia, y asi resolver inquietudes, promover
buenas practicas en gestién y cuidados, incentivar
acciones de voluntariado y poner a disposicion de los
hogares informacion sobre fondos concursables
para equipamiento e infraestructura, ademas de
beneficios y donaciones en insumos.

Los Proyectos de Red ELEAM incluyen las siguientes
iniciativas.

Servicio Mayor:

Através de este Programa, se entrega capacitacion y
entrenamiento a Establecimientos de Larga Estadia
para Personas Mayores, usando como base el
Manual de Gestion ELEAM *.

En el proyecto participan alumnos de cuarto afio de
la Escuela de Ingenieria Comercial de la Universidad
San Sebastian, quienes entregan su conocimientoy
apoyo en las asesorias.

Voluntariados y Practicas:

Fundacién Red ELEAM, promueve que distintas
organizaciones y personas, aporten con su tiempoy
trabajo  al bienestar de las personas mayores
residentes en los Establecimientos inscritos en la
Red ELEAM, a través de voluntariado de personas
naturales o empresas y practicas de distintas
universidades.

Donaciones y Beneficios:
Orientar a los administradores de hogares respecto a como participar en fondos concursables y gestionar
donaciones o beneficios para los Hogares inscritos.

Talleres y Charlas:
Orientados a mejorar los conocimientos especificos y generales de los propietarios y colaboradores de los
distintos ELEAM inscritos en la Red.

Tienda Solidaria AMD:
Fundacion Red ELEAM abre esta tienda el afio 2020, con el fin de captar fondos y donaciones para
apoyar a los hogares, a través de los proyectos de la Fundacion.

Apoyo en Documentacion:
Desarrollamos documentacion y la publicamos en nuestra pagina web, para que esten a disposicion de los
ELEAM, que los ayudara en su gestion y funcionamiento.

Incidencia en Politicas Publicas:
Participamos en mesas técnicas, con el fin de promover mejoras en las politicas publicas en relacion con
este tipo de establecimientos.



HITOS 2020

Obtuvimos personalidad juridica e inicio
de actividades de Fundacién Red ELEAM
y de Tienda Solidaria AMD SpA.

m Programa Servicio Mayor

HOGARES
CAPACITADOS

Desde 2018 a 2020

62 1.381

PERSONAS
MAYORES
BENEFICIADAS

m Incidencia en Politicas Publicas

Mesas técnicas con SENAMA cada dos semanas,
con la Comunidad de Organizaciones Solidarias,

con otros representantes de ELEAM.

m Voluntariados

Voluntariado Proyecta UC de formaremota a
15 hogares de la Red.

“Al Teatro” con Fundacién Teatro a Mily Sura:

Programa de acercamiento a las artes escénicas
a la comunidad, con énfasis en las obras online

y funciones de radioteatro a 20 hogares
inscritos en la red.

Participacion en campafia CALLecta junto con
la Fundacion Las Rosas: Colecta online para

distintos hogares de otras fundaciones, en
donde se inscribieron 2 hogares inscritos en la

Red ELEAM.
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m Convenios

Firmamos convenio de colaboracién con Acalis.

H Donaciones

Realizamos donaciones valorizadas en mas de
40 millones de pesos, tales como elementos de
proteccion personal y otros insumos junto con
donaciones de empresas como Lounge, Rosen,
Imahe, Papa Johns, entre otras.

® Documentacién

En nuestra pagina web, contamos con
informacién respecto de la normativa vigente
y protocolos, ademds de informacion para
ELEAM en relacion con el COVID 19.

m Manual Aspectos Legales

Comienza la elaboracion del Manual de
Aspectos Legales para un ELEAM en Chile en
colaboracién  con Fundacién Probono y
SENAMA.



m Tienda Solidaria AMD

Se abre la Tienda Solidaria AMD, donde se
venden articulos nuevos y semi nuevos con el
fin de recaudar fondos para los proyectos
de la Fundacion.
Ubicada en el centro comercial El Pueblo del
Inglés, Vitacura.

m Evaluacion de beneficiarios

En octubre realizamos una encuesta a los
hogares sobre los beneficios de pertenecer a
la Red.

95,8% de los hogares encuentra que es Util 0
muy Util el trabajo realizado por la red.

93,1% se encuentra satisfecho o muy
satisfecho por el servicio entregado por la red.

97,2% encuentra buena o muy buena la
comunicacion con la red.

100% cree quela comprension y ayuda por
parte de la red ante sus necesidades es buena,
muy buena o excelente .

m Redes Sociales y pagina web

Se cuatriplicé la cantidad de seguidores en
Instagram, desde el primer mes de creacion
que fue en abril del 2020.

Durante el mes de diciembre: 9.796 visita a la
web el dltimo mes, aumento en un 62,78%
respecto de junio del mismo afio, 81.734 en
total de visitas, aumento 88% respecto de
junio del mismo afio.
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LOS PRINCIPALES DESAFIOS PARA EL 2021, SERA SEGUIR APOYANDO A LOS HOGARES 0 ESTABLECIMIENTOS
DE LARGA ESTADIA PARA ADULTOS MAYORES CON EL FIN DEPROMOVER EL ENVEJECIMIENTO POSITIVO
Y EL BIENESTAR DE LAS PERSONAS MAYORES QUE VIVEN EN LOS ELEAM, ACERCANDO A LA SOCIEDAD
CIVIL Y PRIVADA, BUSCANDO NUEVAS FUENTES DE FINANCIAMIENTO, PARA ASI LLEGAR A MAS PERSONAS
QUE LO NECESITAN.

PROGRAMAS

Potenciar programas de apoyo y relaciones
institucionales para cumplir con objetivos
propuestos.

RECAUDAR FONDOS

Aumentar recaudacion fondos potenciando
Tienda Solidaria AMD y otras fuentes de
financiamiento.

CONSEJO DIRECTIVO

Consolidacién Consejo Directivo.
Contar con un equipo con experiencia
diversa que ayude a tomar decisiones
estratégicas y guiar en el mediano/largo
plazo a la Fundacion Red ELEAM.
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